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HARMA

IRIS PHARMA, société prestataire de services a dimension humaine, acteur
majeur dans la recherche et le développement de médicaments et dispositifs
médicaux dédiés a I'ophtalmologie, recherche:

Un(e) Chargé(e) de Business Development

Intégré(e) au Département Business Development & Marketing, votre mission
principale consistera a accompagner le développement des affaires de la Société en
mettant en ceuvre la stratégie commerciale en France et a l'international.

Pour se faire,

= Vous prendrez en charge de demandes clients/prospects : présenterez nos
services et apporterez un conseil scientifique (Préclinique principalement),

= Vous saurez étre force de proposition: évolutions des stratégies commerciales
et des plans d’actions adaptés aux marchés cibles,

= Vous réaliserez le suivi commercial et technique des projets/prestations clients
(en collaboration avec les unités opérationnelles),

= Vous élaborerez et mettrez en oeuvre les stratégies de prospection.

= Vous coordonnerez les réponses aux RFIl ( Request For Information), et
établirez les devis et propositions tarifaires,

= Vous organiserez et participerez a la prise de rendez-vous ainsi qu’aux
conférences téléphoniques, visites clients, congres,

= Vous réaliserez les revues et suivi des contrats

= Vous gérerez la base de données clients et prospects, actualisation des
échéanciers, mettrez a jour des tableaux de bord divers (suivi des indicateurs
de performance) et outils de statistique.

= Vous élaborerez, diffuserez les enquétes de satisfaction Client et suivrez ces
indicateurs, mettrez a jour de la base de données, assurerez la coordination et
le suivi des réclamations.

= Vous serez ponctuellement amené(e) a intervenir sur des actions maketing
(diffusion de supports commerciaux, emailing ...)

Vous étes proactif(ve) et organisé(e), avez un sens aigu du service et du contact, et
avez de bonnes aptitudes relationnelles et rédactionnelles.

Vous maitrisez les outils informatiques (dont CRM Salesforce) et possédez un Anglais
courant ou professionnel (impératif)

Dipléme: BAC + 5 scientifique minimum exigé.
Expérience significative dans le business development exigé (si possible dans le
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domaine du développement de médicaments)

Contrat : CDI, statut cadre — 37 heures hebdomadaires (16 RTT)
Lieu : La Gaude (06610)

Merci d’adresser votre candidature (CV + lettre de motivation), en mentionnant la
référence interne YQ24002, a I'adresse suivante : rh@iris-pharma.com

Venez rejoindre plus de 35 ans de savoir-faire !



