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La dématérialisation des démarches est LE moyen privilégie de faire avancer la

simplification administrative.

70 % des démarches des entreprises ou des associations vers les
administrations sont en papier... on dénombre 1500 démarches ...

— Seulement 30% des démarches font I'objet d’un téléservice...,

e 83 % des démarches concernent moins de 1000 entreprises par an.

« 75% des démarches ne sont pas traitées par des outils de gestion,
mais (casi) manuellement par les services.

 Coté administration, |la ressaisie des dossiers, les traitements manuels,
les controles de pieces administratives induisent colts et sur-délais,
insécurité juridiques...
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Les objectifs en matiere de simplification et de dématérialisation qui s'imposent aux

organismes publics s’inscrivent dans un contexte opérationnel, technique et financier
tres contraint

Programme / contraintes

1) Dématérialiser 100% des
démarches

Défis a relever

Organisation d’un processus industriel de
dématérialisation des formulaires
Organisation des S| de gestion

2
X

2 ) Ne plus exiger des pieces
récupérables auprés d’un acteur
public

Identification des PJ dans les démarches
Mise en place des outils de récupération.
Stockage des pieces dématérialisées
Adaptation des back offices

- !
5 s {1

Dites-le-nous une fois

3 ) DLNUF Déployer des
démarches et de nouveaux
formulaires qui soient DLNUF

Refonte des démarches ( et recensement parfois)
Re-homologation des démarches

Adaptation des Sl (architecture interne Sl)
Connexion aux plate formes d’échange (SIADE)

o veie sl une

4) SVE; Etre en mesure de
recevoir toutes les saisines des
usagers en électronique

Déployer des solutions simples accessible a tous les
usagers

Disposer d’un dispositif d’orientation des saisines
aupres de tous les services traitants

Adaptation des Sl ( boite s aux lettres, stockage)...

5) informatiser et dématérialiser
mais a budget en baisse.

Informatiser les front offices a moindre co(t
Souplesse de mise en ceuvre

Assouplir les « schémas directeurs »
Développer en mode agile pour moins cher
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La promesse de TPS repose sur une approche simple: rendre la création d’une

démarche par 'administration et sa réponse par I'usager la plus facile possible

*Un service complet de dématérialisation pour les acteurs publics, accessible aux non informaticiens

*Une intégration de toutes les sources d’informations publiques de référence et de France connect, qui
permet de créer des démarches allégées de toutes les données récupérables aupres des administrations

*Un portail unique pour I'usager et un acces a tous ses dossiers, pour toutes les procédures créées avec
TPS, que l'usager soit une ENTREPRISE, une ASSOCIATION, une PERSONNE PHYSIQUE.

*Un réseau social de projet, qui met l'usager au coeur d’un réseau de partenaires, choisi par lui, ou défini
par les services publics accompagnateurs et instructeurs

*Un outil de suivi et d’instruction en ligne pour les services, qui permet aussi un dialogue permanent avec
I'usager et les services co-traitants

*Une plate forme d’échange de données qui permet une interopérabilité avec les systemes d’informations

existants
Se connecter avec API e
slack + IR + (= = “
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PARTIE 2: Produits du programme Dite le nous une fois

TPS propose des réponses concretes a plusieurs des difficultés identifiées des
entreprises dans leur relation avec |'administration

Quels types de difficultés avez-vous rencontrées ? (plusieurs réponses possibles) Evolution Rappel
2015 - 2013

La redondance des informations demandées ou le manque de coordination des

+4 (76%
TP S différents services (76%)

La longueur des délais pour que la démarche aboutisse +11 (68%)

L'instabilité des réglementations, les évolutions des formulaires

Le manque de conseil et d'accompagnement +5 (70%)
La complexité du vocabulaire et le manque de clarté des consignes +9 (65%) 67%

La difficulté d'identifier le bon interlocuteur +14 (52%)

Le sentiment d'inutilité de la démarche a accomplir +3 (53%)
Des erreurs commises sur votre dossier par I'administration +8 (31%)

La complexité des formulaires/ des démarches -1 (5%)

La complexité de la réglementation 1

Cités spontanément -1 (2%)

La complexité des systemes, des logiciels, probléemes de connexion 1 -
Manque de personnel qualifié 1 = (1%) 1%
Autre +2 (2%) 2%

Aucune difficulté rencontrée I 2

Base : a ceux qui déclarent que les démarches effectuées étaient complexes
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TPS répond aux attentes des services en matiere de mise en ceuvre des principaux

programmes de simplification

Programme / contraintes Nativement Facilite

1) Dématérialiser 100% des @
démarches

2 ) Ne plus exiger des pieces
récupérables auprés d’un

acteur public

. "I 5 3 ) Déployer des déemarches et
o - de nouveaux formulaires qui

Dites-le-nous une fois ;
— soient DLNUF

”"\ i 4) SVE; Etre en mesure de
‘. recevoir toutes les saisines

—ai des usagers en électronique

5) informatiser et

dématérialiser mais a budget

en baisse.
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TPS profite des données mises a disposition dans le cadre du programme DLNUF, et
en particulier des sources d’informations suivantes

Des fournisseurs de données

Usagers :
Les informations
publiques

FINANCES PUBLIQUES

MIREC P

w'autorise les décideurs publics & vérifier les informations de mon organisation aupres des administrations
4 concernées. Ges informations resteront strictement confidentielles.
GOUV.FR

Agents :
Les informations
confidentielles
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TPS, c’est principalement 4 fonctions principales T

Je crée ma démarcheetla || Je remplis un dossier de Je dialogue avec mon J'invite des partenaires a
publie en ligne maniere simplifiée administration en ligne co-construire le dossier

2 -

Un agent crée puis publie L’usager a un compte unique Les acteurs impliqués Les agents comme l'usager
son formulaire sans avoir a pour ses dossiers, prépare, échangent entre eux, 3 invitent d’autres partenaires
exiger les informations déja dépose puis suit I'avancement toutes les étapes de la a accompagner le
connues de l'administration de son dossier démarche construction du dossier

2k

g s
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TPS s’integre dans un parcours numeérique facilité

r N "_ e e =il e ol oam " Ak o™ s " ‘. e e ‘. e i il s
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Les informations saisies dans TPS sont directement récupérables par les services, soit

dans un tableur, soit dans des outils de back office de gestion, si nécessaire, par API.
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TPS propose une solution complémentaire aux autres dispositifs publics et privés de
dématérialisation, mais avec plusieurs atouts: sa facilité de mise en ceuvre, l'intégration d’API
publiques, de France Connect, et son volet réseau social

Complexité de la
démarche

Démarche
associant
plusieurs
partenaires

Démarche
aupres d’un Complexité du formulaire
organisme

Formulaire complexe intégrant

Formulaire des regles de gestion, et
de contact demandant des

développements spécifiques

Le champs d’intervention de TPS est avant tout sur les démarches reposant
sur des formulaires simples, mais qui sont complexes par le nombre de
partenaires impliqués
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TPS a en particulier vocation a proposer une offre de dématérialisation aux services qui ne sont

pas encore engagés dans le dématérialisation, et qui doivent traiter soit de faibles volumétries,
soit de démarches partenariales

« Les démarches sont déja dématérialisées ET simplifiées

« RTPS n’apportera pas de valeur ajoutée

« Les démarches sont dématérialisées (ou en projet) mais des potentiels de
simplifications ne sont pas exploités

« Laquestion est alors de proposer des connexions a I’APIENTREPRISE pour bénéficier des ressources
publiques afin de simplifier les démarches

Les démarches ne sont pas dématérialisées, il n’y a pas de projet de dématérialisation a
moyen termes, et cette dématérialisation couterait trop cher compte tenu de la
volumétrie trop faible

TPS : ou comment dématérialiser ET bénéficier des avantages de I’APIENTREPRISE
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Des premiers retours favorables et un déploiement programmeé des les début 2017 sur

plus de 20 nouvelles démarches !

En production

o)

Préfecture du Pas de Calais (Politique de la Ville) souTUEDELALZRS
FINANCEZ VOTRE PROJET 2017

1300 dossiers saisis, 200 instructeurs en ligne
DRIEA lle de France ¥ iledeFrance

Demain s'invente ici

O 40 premiers dossiers; délais maximum d’instruction de 10 jours, contre une moyenne de 49 jours J
par papier !
O Conseil Régional lle de France: (Appel a projet européen) iAoy
O SGMAP: Formulaires d’adhésion a MPS, APIENTREPRISE, et TPS —
e
Paramétrage et études en cours, début premier trimestre 2017 \\l{ dati
—  Préfecture de la Martinique (Politique le la ville) E N
—  DRIEE lle de France (appel a projet européen)
—  MEEM (déclaration des quotas carbone, certificat de projet)
—  CClI NORMANDIE/préfecture Morbihan: portail guichet unique start up E‘.
—  Assemblée Permanente des Chambres des Métiers et de I’Artisanat : inscription aux formations i
—  France Agrimer: gestion des appels a projet

Des potentiels

BECH! JAT
CENER OUR

L& MODERKISATION
LE L'ACTION
PUBLIQUE

Projets de dématérialisation des ministéres et organismes publics, dont les collectivités locales

Accompagnement des besoins de dématérialisation des démarches en ligne de services
déconcentrés
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Une nouvelle version est en ligne au 3 janvier 2016 qui fait passer ce projet du statut
de « Beta », au statut « en production »

Connexion

TéléeProcédure Simplifiee

Plateforme publique pour réaliser des démarches administratives 100% en ligne.

Envie d'essayer ?

- +

Administration Usager Usager Usager et Administrations

Je construis ma démarche Je remplis un dossier de Je dialogue avec mon J'invite des partenaires a
100% en ligne maniere simplifiee administration en ligne co-construire le dossier
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PARTIE 2: Produits du programme Dite le nous une fois

Une interface facilitée:

Pour les administrations, une gestion des démarches en ligne unifiée

TPS

5

m Dossier de demande de
subvention FACT

Informations

ompagnateuns

Champs

stificatives

Champs privés

E-mails

Lien procédure

Cette procédure n'a pas encore été publiée et n'est donc pas accessible par le public.

L& Fonds pour |'amélicration des
conditions de tragpiactl o oove oot

Détails
Dossier de demande de Champe
subvention FACT Titre du projet

Infarmations sur ba projat
Résurnd du projet

Champs privés

Remarque du sarvice
Date de passage en commission
Décision

= Transférer

Piéces justificatives

2. Budget prévisionned
3. Déclaration sur I'honnawr
4. Attestation "MIMIMIS"™

de promouvair et
=

d'una aida finans

de subvention d
procédure d'appé 195 PRO
d'expérimentatio
I'amélioration des

INFO : I'appel & (RN
"Prévention de |
professionnelie”
pouvez déposer
jusgu'au 10 octo
Les projets sero
la commission d
qui se tiendra e

o
I

ES3

E43

E18

B17

E10

Connectk avec Succes,

¥ PROCEDURES

Libalté 1
s Final
ikid

Appal & projel Inohdalion Bassin o la Saine V1

Appal & projel Inondation Bassin & la Seine V2

Procasdure lasl présantalion

Pafmig de wgdtalisar - Parns

Pasrmig de wagdtalisar - Ates

SGMAP 20

Iminiiy L [*
NOUVELLE
Date
Lien criation | Astions
e ipE-dev. apenirapdise. Meammancaniplop_Tinal TG m
1730
Description
s e Obiigatoire ?
Titre du projet Yoste . Titre du projet -~ n
Libellé Type
Informations sur e projet Titra e soction 5 -~ v n
Description
e vF Obligatoire ?
Résume du projet Zooe ge texte stronfion -~ v n
abjects ot les
Libellé T Description
»e Obligatoire ?
Date de début du projet Date a inciquer |a dats ~ v n
prévisionmnale du
Ubel Description
o W Obligatoire ?
Date de fin du projet Date : inclquer la date A v ﬂ
previsionnele ou in
Libellé Type

Financament gu proset

Tire g8 section § A v n

Version 1

14

mardi 3 janvier 2017




Pour les usagers, un tableau de bord pour toutes ses démarches, des formulaires
épures, avec toutes les données collectées aupres de ’APIENTREPRISE, et des

échanges permanents avec les acteurs publics
E B B BE B E E E E E E E E E E B HE B H B

114 DOSSIERS
EN COURS
- Muméro | Procédure ] Date de mise a jour v
1722 Politique de la ville Fort-de-France TEST Broulion 25122016 21:25 B
1721 Politique de la ville Fort-de-France TEST Broulion 251212016 19:53 X |
1622 CNC maJmmﬂLﬂmﬁ e s e Pl wPure Blem wl UM IR -1N n
1618 Demande de cerifées conformes : Démo - Politique de la ville Martinique 2 a L 4
spécifigue aux DOM pour le transport de |
Récapitulatif
1585 Appe! @ projet Inondaton Bassn ce 3 Se [ NNEREEERPPY DERMIER MESSAGE (demo@tos tr, 27 Dec 2016 19:38)
boryour
1584 Start UP + | progets nnovants Je vois que l'on avance been
Nouveau ENVOYER UN MESSAGE
1581 Démo - Poltigue de la ville Martinigue 2
MGDIS
Sirmt 32616124500027
forme |urdique SA & consel dacminstration (s.a.l.)
LUibole naf Eaton de logiciels appicatifs
Codenat:  5828C
Date de creation 05.08-1983
EMoctif arganisation 50 & 99 salarvs
Code eftectif Fal
Ma procédure VA FRSI26161245
p DECLAHAT'ON AN N‘UELLE ' Adresse MGOES LA SOLUTION D EXPERTS MGOIS KERING PIBS CASE POSTALE 10
ALLEE NICOLAS LE BLANC 58008 VANNES CEDEX FRANCE
ar NOMBRE DE PHARMACIEN N
o i b i Exercices
) PHARMACIE —
Conformément a |'article L5125-20 du code de la santé publig
pharmaciens titulaires d'officine sont tenus de déclarer leur clf ¥ CONSTRUCTION DU DOSSIER EDITER ;,

Mes informations

49794126000018 m
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Pour I'agent accompagnateur, un tableau de bord donne acces a toutes les démarches
auxqguelles il est autorisé, et une vue consolidée des dossiers en un écran, qui lui

permet de communiquer avec I'usager

" B B B B B B B B B B B B B B B B B BT
Le tableau de bord

Alde au pressing de

I'Agence de |'eau Seine

rimes experimentation

’fn‘[:lf.‘i"' a projet Inonaation

Bassin de la Seine &8

APP |'apprends a nager

ATTESTATION
PERMETTANT DE
RECEVOIR DE L'ELECTRI

Déclaration préalable au vol en zone peuplée d'un aéronef circulant sans personne

Connecté avec succes.

» NOUVEAUX DOSSIERS 1 DOSSIERS
¥ DOSSIERS SUIVIS 1 DOSSIERS

A D 1T Statut | T Libelké procédure | T
o 27 Nouveau Déclaration préalable ., TPS

adronel crculant sans

Dossier n°227

» TOUS LES DOSSIERS DECLARER COMPLET

Nouveau

Wrteuscnipmomeetd Il [

Fe

Raison sociale | T SIRET 1 7 Actions Abonnés

Déclaration préalable au vol en zone peuplée d'un aéronef circulant sans personne
2 ’ ;

» MESSAGES 3 MESSAGES

DERNIER MESSAGE (tpstest2016@gmail.com, 28 Jan 2016 18:38)

Merci d'instruire rapidement ma demande en souffrance depuis B jours

¥ INFORMATIONS ENTREPRISE /| ASSOCIATION

MVP ECO BOIS
Siret : S1827T879100016
Forme juridique : Societé A responsabilnd limtde (sans autre indication)
Libelié naf : Expioitation forestiéne
Code naf : 02202
Date de création ! 01-11-2000
Effectif organisation :
Code effectif :
Numéro TVA intracommunautaire : FROB518278781
Adresse : MVP ECO BOIS 15 RUE DES METIERS 44140 LA PLANCHE
Capital social : 10 000,00 €

Exercices : 2013 : 48 198,00 €
2012 : 56 262,00 €
2011 : 75 823,00 €

¥ CONSTRUCTION DU DOSSIER

I )

Vs
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TPS est un service en ligne gratuit, mutualisé et générique.

La gestion des évolutions est assurée dans le cadre de travaux associant I’'ensemble
des organismes publics utilisateurs, et des usagers

* Pour une administration ou un organisme public; deux options pour mettre en ceuvre des
démarches avec TPS

— Utiliser le service en ligne proposé par le SGMAP
O Plate forme générique et mutualisée

O Des évolutions mutualisées, tous les trois a six mois, dans le cadre de travaux
collaboratifs avec I'ensemble des utilisateurs

— Seuls les besoins partagés par la majorité des utilisateurs font I'objet d’évolutions

— Créer une instance de TPS sur ses propres serveurs

0 Codes en open source sur https://github.com/sgmap/tps

O Personnalisation et développements spécifiques possibles
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TPS: C’est facile
de faire simplement une démarche en ligne

En savoir plus: apientreprise.fr

Demonstration: https://tps-dev.apientreprise.fr/

Des démarches en test : https://tps-dev.apientreprise.fr/demo
Contact: contact@tps.apientreprise.fr
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